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Introducao

O compartilhamento de
praticas empresarias

foi uma série de
webinars planejada

para ter inicio em 2021

e se encerrar em 2023,
com este caderno de
conhecimento.

O webinars trouxeram os
desafios e aprendizados
das empresas na
implementacao das
diretrizes de direitos
humanos e empresas.
As excelentes
apresentacoes e
discussoes nos eventos
mostraram que apesar
da Camara Tematica

de Impacto Social

ser composta por
empresas de diversos
setores com diferentes
atuacoes no territorio, é
possivel um aprendizado
coletivo a partir das
experiéncias praticas
de cada empresa. Desta
forma, a CT continuara a
promover essas valiosas
trocas e debates nos
proximos anos.
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Em 2021, o primeiro webinar
teve como empresas convida-
das a Vale, que trouxe como
tema a gestao de riscos em
direitos humanos, e a Eletrobras,
com o tema mecanismos de
escuta — grievence. Este evento
contou ainda com a introducao
da professora e pesquisadora da
FGV, Flavia Scabin.

Em 2022, o tema foi desafios na
cadeia de valor. A Nestlé com-
partilhou sua iniciativa voltada

a promocao do trabalho digno,
mais especificamente, e o Carre-
four trouxe suas acdes voltadas a
promocao dos direitos humanos
em sua cadeia de forma mais
geral. A introducéo sobre o papel
da devida diligéncia em direitos
humanos ficou com a professora
da PUC-Rio, Simone Rocha.

Este caderno de conhecimento
foi desenvolvido com base no
terceiro webinar que, a pedido
das empresas que compoem

a Cadmara Tematica de Impacto
Social, retorna ao tema da devi-
da diligéncia de direitos huma-
nos com o olhar mais pratico da
aplicacado deste mecanismo.

As empresas convidadas para
compartilhar suas iniciativas no
tema foram a Brasken e a Alcoa,
que trouxeram para o grupo os
desafios e aprendizados na im-
plementacao da devida diligén-
cia de direitos humanos.

Seguindo o modelo dos cader-
nos de conhecimento ante-
riores, ndo abordaremos as
iniciativas empresariais neste
documento, apenas a primeira
parte do webinar, ministrada
pela Wallbrook (part of Anthe-
sis). A consultoria, representada
na ocasidao pela Camila Manfre-
dini e Mariana Abreu, nos pre-
senteou com o passo a passo
de sua metodologia de devida
diigéncia de direitos humanos e
um estudo de caso.



1. Principios orientadores da ONU sobre

empresas e Direitos Humanos (UNGPs)

Sao os principais
padroes internacionais
que definem a
responsabilidade das
empresas e investidores
em relacao aos direitos
humanos, aprovado pelo
Conselho de Direitos
Humanos da ONU

em 2011, em carater
voluntario.

1. O compromisso formal e
publico de uma empresa
com os UNGPs é o primeiro
passo. A implementacao de-
pende do comprometimento
da empresa, uma vez que
sao voluntarios. Esta pode
ser feita por meio de uma
politica de direitos humanos,
mas também pode ser parte
de uma politica mais abran-
gente de ESG ou simples-
mente um comunicado no
site ou no seu relatério de
sustentabilidade.

2. O segundo passo é a con-
ducao da devida diligilén-
cia em direitos humanos.
Assunto que sera abordado
mais adiante.

Estabelecer mecanismos de
denlincias é o terceiro pas-
s0. Os UNGPs sao bastante
descritivos em como esses
mecanismos de denuncia de-
vem ser construidos e quais
pontos devem ser conside-
rados nesta construcéo. Nao
sao uma simples “hotline”. A
ideia é criar um mecanismo
que as pessoas confiem,

que seja acessivel. Receber
dendncias é muito impor-
tante, pois ajuda empresa a
entender como as pessoas
estdo sendo impactadas
pelas atividades. E muito mais
custoso, tanto do ponto de
vista das pessoas quanto do
financeiro e reputacional, re-
mediar dano causado do que
identifica-lo antecipadamente
por meio destes mecanismos,
para preveni-lo ou mitiga-lo.

O ultimo passo é prevenir,
mitigar e remediar os po-
tenciais impactos adversos
de direitos humanos com
os quais a empresa esta
envolvida. Neste ponto, é
importante destacar que
nao sao sé os impactos
adversos relacionados com
as operacoes da empresa,
mas também de toda sua
cadeia de valor. A devida dili-
géncia em direitos humanos
envolve tanto a cadeia de
suprimentos como também
questdes relacionadas aos
consumidores e clientes,
como os produtos sao
utilizados e como a empresa
impacta a sociedade como
um todo (cadeia de valor).



2. Devida diligéncia de Direitos

Humanos: como fazer?

Em direitos humanos,

nao se pode aplicar
mecanismos de
compensacao, como, por
exemplo, compensacao
de carbono (carbon
offsets, em inglés) na area
ambiental. Em direitos
humanos é necessario a
adocao de mecanismos
de gestao deriscos,

ou seja, identificar

e avaliar os riscos e
impactos, integrar e agir
sobre os resultados,
acompanhar e monitorar
as respostas e comunicar.

O fluxo da gestdo de risco de
direitos humanos é um processo
continuo, que deve ser sempre
monitorado e aprimorado possi-
bilitando ajustes de rotas. Além
disso, o fluxo deve ser permea-
do, em todas as suas fases, pelo
engajamento com stakeholders,
ou seja, didlogos com as partes
interessadas (atores impactados
direta ou indiretamente pelas
operacdes da empresa: traba-
Ihadores, comunidades, ongs,
consumidores, etc.)
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Figura 1: Fluxo da gestao de risco de direitos humanos

POLITICA E SISTEMA DE GESTAO

ENGAJAMENTO COM
STAKEHOLDERS

£

Identificar e
avaliar riscos
e impactos

Ry
Integrar e

agir sobre os
resultados

ol
Acompanhar

e monitorar as
respostas




CEBDS

3. Tendéncias Regulatorias

Varios paises na Europa
estao emanando

leis sobre a devida
diligéncia em direitos
humanos, tornando
esse mecanismo
obrigatoério. Algumas
dessas leis prescrevem
a obrigatoriedade da
devida diligéncia nas
operacoes da propria
empresa e outras
estendem essa obrigacao
também a cadeia

de valor ou a cadeia

de fornecimento da

empresa. E uma tendéncia
que tem impacto no
Brasil, principalmente

nas empresas nacionais
que tem alguma atuacao
na Europa. Abaixo
seguem alguns exemplos
mais recentes dessas
normativas:

* Diretiva da Uniao Europeia
(UE) relativa ao Dever de
Diligéncia das Empresas
em Matéria de Sustentabili-
dade (CSDDD) (2022) —em
tramitagao.

Regulagéo da UE contra o
Desmatamento (2023)

Alemanha (Lei de Devida
Diligéncia da Cadeia de
Fornecimento), Franca (Lei
de Dever de Vigilancia) e
Holanda (Projeto de Lei
sobre Conduta Empresarial
Internacional Responsavel e
Sustentavel).

Brasil: PL 572/2022 (Marco
Nacional sobre Direitos Hu-
manos e Empresas).



4. Litigios ESG

As legislacoes que
tornam a devida
diligéncia de direitos
humanos um dever da
empresa, abrem caminho
para responsabilizacao
civil daquelas que

nao cumpremcoma
obrigacao legal por meio
de judicializagao.

E importante destacar que, no
primeiro exemplo, apesar de
ndo invocar o descumprimen-
to de uma lei, os autores da
acdo alegam ter havido uma
falha no processo de devida
diligéncia das empresas con-
troladoras nas suas subsidia-
rias, o que teria culminado em
um desastre socioambiental
de grandes proporcdes.

Figura 2: Litigios ESG - Exemplos de casos

Municipio de
Mariana x BHP
(Reino Unido)
2018

Indigenas x Casino
(Franca)
2021

ECCHR x Volks, BMW
e Mercedes

(Alemanha)
2023

Mais de 200.000 vitimas do desastre de Mariana (2015) pedindo
compensacao pelas perdas e danos sofridos.

Alegacao: Falha de devida diligéncia das empresas
controladoras na subsidiaria no Brasil.

Tribos indigenas contra a rede de supermercados Casino por
conta de seu envolvimento com o desmatamento causado pela
industria pecuaria no Brasil e na Colémbia.

Alegacéo: Violacdo da Lei de Dever de Vigilancia francesa e falta

de devida diligéncia para evitar violacdes de direitos humanos e
ambientais na cadeia de fornecimento.

Centro Europeu para Direitos Humanos e Constitucionais
(ECCHR) contra montadores de automdveis por conta de
relacdes com trabalho forgado na regido de Xinjiang, na China.

Alegacéo: Violacao da Lei de Devida Diligéncia da Cadeia de

Fornecimento alema e falta de monitoramento e enderecamento

de riscos de direitos humanos e ambientais na cadeia de
fornecimento.
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5. Estudo de caso: DDDH no Brasil

para uma empresa muiltinacional

Importante destacar

que a DDDH pode ser
realizada de diversas
formas e a escolha
depende de uma série

de fatores como, por
exemplo, do grau do risco,
dos recursos disponiveis,
do tamanho da empresa,
etc. O exemplo que sera
mostrado é de uma DDDH
aprofundada realizada
pela Wallbrook (part of
Anthesis). Nao se espera
que esse modelo seja
aplicado para todas as
empresas em todos os
cenarios. O principio

da proporcionalidade
esta presente como
elemento a ser
considerado nos UNGPs.

ETAPA 1 - AVALIACAO

Objetivo: Identificar os deten-
tores de direitos mais vulnera-
veis e os riscos relevantes de
direitos humanos.

Revisdao de Documentos:

* Mais de 60 documentos in-
ternos e apresentacdes cor-
porativas foram revisados.

Pesquisa de Dominio Publico:

e Conduzimos pesquisa de
dominio publico em portu-
gués e inglés.

* |dentificamos conflitos
existentes entre a empresa
e membros da comunidade
bem como alegac¢des de vio-
lacdes de direitos humanos.

Analise Setorial:

* Conduzimos entrevistas e
consultas com especialistas
em meio ambiente, advoga-
dos e outros contatos que
trabalham na mesma indus-
tria nas regides relevantes

ETAPA 2 -
COLETA DE DADOS

Abordagem Baseada em Riscos:

* Adotamos uma abordagem
baseada em riscos para
planejar pesquisas e entre-
vistas remotas preliminares,
a fim de engajar com uma
amostra diversificada e
representativa de partes
interessadas e detentores
de direitos.

Engajamento com as Partes
Interessadas:

* Enquete respondida por
funcionarios da empresa e
discussdes em grupo com
detentores de direitos em
situacdo de risco, como
mulheres, terceiros e traba-
Ihadores LGBTQIA+.

* Comunidades impactadas:
Entrevistamos membros da
comunidade, representantes
e ONGs



ETAPA 3 -

AVALIACAO DE RISCOS

Severidade

Probabilidade

* |dentificamos os riscos
relevantes nas operacoes
da empresa relacionados
as condicdes de trabalho,
discriminacdo, trabalho
decente, salude, seguranga .

€ meio ambiente.

¢ Avaliamos a severidade de
cadarisco com base na

escala (qudo sério é o dano),

escopo (quao difundido é o
dano) e a possibilidade de
remediagao (se o dano pode

ser corrigido).

Probabilidade: a probabilida-
de de o risco ocorrer levan-
do em conta as medidas de
mitigacao ja existentes, o
contexto do pais e do setor
e ocorréncias passadas de
materializacdo do risco.

Elaboramos uma matriz de
riscos inerentes delineando
cada risco com base em sua
severidade e probabilidade.

Atribuicao e Influéncia

Atribuicdo: Determinamos
se o Cliente causou ou

contribuiu para o dano, ou se

estava diretamente relacio-
nado a ele por meio de seus
parceiros comerciais.

* Gestado Atual: Avaliamos
as politicas e praticas que
o Cliente tinha em vigor
para identificar e mitigar os
riscos de direitos humanos
identificados.

¢ Influéncia: Avaliamos a
extensao do poder de

influéncia ou "alavancagem’

do Cliente para promover
mudancas ou implementar
acoes visando mitigar ou
evitar o dano

Figura 3: Exemplo de quadro de avaliagcao de risco
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ETAPA 4 -
PRIORIZAR E AGIR

Recomendacgoes

Elaboramos recomendacdes
com base na conexdo da em-
presa com o dano, na capaci-
dade do Cliente de promover
mudancas e nos esfor¢cos de
mitigacao existentes.

Priorizagao

CEBDS

Priorizamos os riscos e as
recomendac¢odes de mitiga-
¢ao com base na severida-
de, atribuicao, influéncia e
gestdo atual.

Apresentamos nossas con-
clusdes e recomendacdes
para a alta lideranca do Clien-
te no Brasil e a nivel global.

Plano de Acao.

Apoiamos as equipes inter-
nas no desenvolvimento de
objetivos concretos e um
plano de acao para imple-
mentar as recomendacoes.
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