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1. Introducao

Em 2011, o Conselho de
Direitos Humanos da
Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) aprovou por
consenso os Principios
Orientadores sobre
Empresas e Direitos
Humanos (“Guiding
Principles").

Baseados nos pilares "prote-
ger, respeitar e reparar”, os 31
Principios Orientadores definem
medidas a serem adotadas

pelas empresas e pelos Estados.

Desde a adogao dos principios,
a devida diligéncia em direitos
humanos tornou-se o padrao
de conduta global esperado de
todas as empresas.

A responsabilidade das em-
presas de respeitar os direitos
humanos implica no desenvolvi-
mento de esforgcos preventivos
e de mitigacao, mas também de
medidas reparatérias quando
ocorrerem impactos negativos
aos direitos dos envolvidos.

Os Principios Orientadores nao
séo considerados normas de
direito internacional, sendo inse-
ridos no quadro de recomenda-
¢oes praticas. Em sua primeira
década, eles serviram para que
as empresas pudessem con-
tribuir de maneira exponencial
com a introdug¢édo do didlogo
sobre direitos humanos perante
os atores do setor privado. No

entanto, o documento ndo estd amparado pelo efeito vinculante, na
acepcao juridica do termo, ficando a cargo das préprias companhias
a aquiescéncia das melhores praticas de governanca corporativa em
atencao a reconhecida eficécia horizontal dos Direitos Humanos.

Nos Ultimos anos os governos de alguns paises, como Franca, Ale-
manha e Itélia, tém se movimentado para inserir a tematica em seus
ordenamentos juridicos. Mais recentemente, a Unido Europeia apro-
vou a Diretiva de Devida Diligéncia em Sustentabilidade Corporativa
(Corporate Sustainability Due Diligence Directive — CSDDD —, também
conhecida como CS3D). A Diretiva estabelece que grandes empre-
sas sediadas na Unido Europeia, bem como empresas estrangeiras
que atuam em paises do bloco, tém a responsabilidade de identificar,
prevenir e mitigar impactos adversos aos direitos humanos em toda a
sua cadeia de valor, abrangendo afiliadas e subsidiarias.

No Brasil, além da Diretiva da Unido Europeia ter impacto direto, ha
uma iniciativa legislativa traduzida no projeto de lei niumero 572/2022
(Marco Lei de Direitos Humanos e Empresas), em tramite na Cadmara
dos Deputados. Em paralelo, o Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC) instituiu, por meio de uma Portaria, um comité in-
terministerial para o desenvolvimento da Politica Nacional de Direitos
Humanos e Empresas, estabelecendo mecanismos de participacéo
para a contribuicdo dos atores atuantes e interessados no tema.

Nesse contexto, o CEBDS realizou, em 2024, duas sessdes de discus-
sd0 com empresas associadas (consultas autogeridas), resultando em
um relatério de recomendacdes para a Politica Nacional de Direitos
Humanos e Empresas, entregue ao MDHC em julho do mesmo ano.

O CEBDS seguira contribuindo para as discussdes sobre a regula-
mentagdo do tema no Brasil, um avango essencial alinhado as ten-
déncias globais de protecao dos direitos humanos pelo setor privado.
Mas, enquanto ndo ha marcos legais nacionais para vincular as acées
empresariais, o CEBDS trabalha com seus membros para avancar

a partir do entendimento da aplicacao dos Principios Orientadores,
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sobre conduta
empresarial responsavel e melhores praticas internacionais.

Assim, o uso de uma ferramenta que possibilita o diagndstico de ade-
réncia das empresas aos mais importantes marcos globais do tema,
apontando caminhos de melhorias, tanto individuais quanto coletivos,
se mostra uma importante estratégia para o avango da agenda.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0071

2. Sobre o Termometro

Empresas e Direitos Humanos

O Termometro de
Direitos Humanos é

uma ferramenta online e
parametrizada que permite
as empresas realizarem
uma autoconstatacao

de sua aderéncia as
principais diretrizes
internacionais referentes
aresponsabilidade
corporativa de respeitar
os direitos humanos, em
especial os Principios
Orientadores da ONU
sobre Empresas e Direitos
Humanos e as Diretrizes
da OCDE para Empresas
Multinacionais sobre
conduta empresarial
responsavel e melhores
praticas internacionais.

Trata-se de uma plataforma ele-
trénica, acessada individualmente
por cada empresa por meio de um
cadastro prévio. Ao ingressar na
plataforma, a empresa tem acesso
a um conjunto de questdes para-
metrizadas e ponderadas multipla
escolha (aprox. 60 questoes).

Ao final da utilizacdo do Termé-
metro, a plataforma processa os
dados de maneira automatica,
proporcionando a cada empre-
sa um relatério de resultados
individual e sigiloso, para ajudar
na compreensao de seus pontos
fortes e necessidades de apri-
moramento na tematica.

A ferramenta foi desenvolvida pela Proactiva Results, que, em parce-
ria com o CEBDS, disponibilizou seu uso para as empresas associa-
das no periodo de setembro de 2023 a janeiro de 2024.

Além dos resultados individuais das empresas, a parceria possibilitou
ao CEBDS trabalhar com os dados agregados de forma anonimizada,
para estabelecer um marco inicial de referéncia do desempenho con-
junto das empresas participantes. O objetivo desta andlise é possibi-
litar ao CEBDS a identificacdo dos maiores desafios das associadas
enquanto grupo, para estruturar uma agenda de desenvolvimento

de capacitagao, fomento de discussodes e troca de boas praticas na
agenda de Empresas e Direitos Humanos, tema prioritério da Camara
Tematica de Impacto Social.

Os resultados agregados foram divulgados no Seminario de Empresas
e Direitos Humanos realizado pela Camara Tematica de Impacto Social
do CEBDS em 10 maio de 2024, na sede da Vivo, em Sao Paulo.

Figura 1 — Resultados individuais x resultados agregados

RESULTADOS INDIVIDUAIS

Relatério individual:

* Resultados individuais

* Relatério é gerado automaticamente ao término do preenchimento do Termémetro
* Acesso exclusivo da empresa por meio do login cadastrado

Observacgoes:
Os resultados de cada empresa sdo acessados apenas com logins e senha cadastrados.
O CEBDS tera acesso apenas aos dados agragados e anonimizados.

RESULTADOS AGREGADOS

Relatério analitico:

* Consolidagdo da andlise dos dados agregados de todos os participantes
* Resultados agregados e anénimos

* Andlise de tendéncias

* Realizagdo de evento para compartilhamento com as empresas participantes dos princi-
pais destaques de oportunidade e desafios, proporcionando um referenciamento para
jornada de aprimoramento de gestao em direitos humanos.
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CONTEUDO DO
TERMOMETRO EDH

Para facilitar o preenchimento
da ferramenta pelas empresas,
o Termbdmetro apresenta intro-
ducdes explicativas sobre os
Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos
da ONU (POs) em cada secao,
tendo sido dividido em trés
eixos:

Eixo 01: Gestao de direitos
humanos nas préprias
operacoes

O primeiro eixo busca com-
preender o que as empresas
fazem para cumprir com sua
responsabilidade de respeitar
os direitos humanos em suas
préprias operacdes, avaliados
0s seguintes tépicos:

* Compromisso de respeitar
os direitos humanos;

* Identificag&o e avaliagdo de
riscos e impactos em direi-
tos humanos;

* Integracdo e monitoramen-
to: medidas para prevencao
e mitiga¢do de impactos;

¢ Mecanismos de denlincia e
Reparacéo;

* Comunicagao.

Figura 2 - Estrutura do Term6metro de empresas e direitos humanos

OPERACOES CADEIA DE SUPRIMENTOS

Compromisso de respeitar os direitos
humanos

Identificacdo e avaliagao de riscos e impac-
tos em direitos humanos

Integrac@o & Monitoramento: medidas para
prevencao e mitigacao de impactos

Mecanismos de reclamacao Comunicagao

Eixo 02: Gestao de direitos humanos na cadeia de

suprimentos

O segundo eixo procura avaliar o que as empresas fazem para cum-
prir com sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos em
suas cadeias de suprimentos, ou seja, para além de suas préprias
operacoes e seu ambiente de trabalho. Essa secéao foi dividida em

trés tépicos:

* Compromisso de respeitar os direitos humanos;

* l|dentificacao e avaliacao de riscos e impactos em direitos huma-

nos;

* Integracao e monitoramento: medidas para prevencao e mitiga-

¢ao de impactos.

Eixo 03: Gestao em temas criticos de direitos humanos

O ultimo eixo busca avaliar a gestao de alguns temas criticos de
direitos humanos nas préprias operacdes e na cadeia de suprimen-
tos das empresas, sendo abordados temas relevantes de Empresas
e Direitos Humanos no Brasil. E importante mencionar que os temas
abordados ndo sao exaustivos, tendo sido selecionados os tdpicos
mais relevantes para o contexto nacional.

Sao eles:

» Trabalho decente, que inclui os subtemas de trabalho forcado e
analogo a escravidao, trabalho infantil, salario digno, igualdade,
diversidade e inclusao, saude e seguranca ocupacional, e saude

mental;

* Impactos adversos a comunidades locais, povos indigenas e

comunidades tradicionais;

* Meio ambiente e clima, que inclui os subtemas de meio ambiente,

clima e agua;

* Transparéncia e anticorrupcao.

Compromisso de respeitar os direitos
humanos

Identificacdo e avaliagao de riscos e impac-

tos em direitos humanos

Integrac@o & Monitoramento: medidas para
prevencao e mitigacao de impactos

TEMAS CRITICOS

Trabalho decente

« Trabalho escravo

 Trabalho infantil

« Salario digno

« Igualdade, Diversidade e Inclusdo
* Saude e seguranga ocupacional

« Salde mental

Impactos adversos a comunidades locais,
povos indigenas e comunidades tradicio-
nais

Meio ambiente e clima

Meio ambiente

* Clima

* Agua

Transparéncia e anticorrupgao
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OBSERVAGOES SOBRE OS DADOS E ANALISES

Os resultados apresentados neste Relatério sdo baseados nos dados
agregados do exercicio de autoconstatacao realizado pelas empre-
sas associadas ao CEBDS por meio do Termdmetro Empresas e Direi-
tos Humanos Proactiva. Nesse processo, representantes das empre-
sas responderam aos quesitos do Termdmetro com base em seus
conhecimentos sobre os Principios Orientadores sobre Empresas

e Direitos Humanos da ONU (POs) e préticas e processos de gestao
implementados em suas empresas, sem necessidade de apresentar
evidéncias ou submeter-se a qualquer verificagao.

A autoconstatacdo nao incluiu analises documentais, diagnésticos
ou certificacdes realizadas pela Proactiva ou por terceiros, tampouco
configurou um processo de devida diligéncia em direitos humanos.
Assim, os resultados apresentados no Relatério representam um
indicativo preliminar de tendéncias, desafios e oportunidades relacio-
nados as empresas respondentes.

No caso das andlises setoriais, dada a pequena participacao de
alguns setores econdmicos, a amostra de empresas respondentes
pode ndo ser considerada representativa para determinados setores
aqui apresentados.

Quanto aos “temas criticos” apresentados no Eixo 3, vale dizer que
tanto os temas, como as categorias de detentores(as) de direitos
humanos abordados(as), ndo sao exaustivos. Além disso, alguns
temas podem nao ter interface com a natureza das atividades da
empresa respondente (ou de sua cadeia de valor), tendo sido dada a
oportunidade de as empresas selecionarem a opg¢éo “ndo se aplica”
nestes casos. Deve-se ressaltar que a existéncia de outros temas e
categorias de detentores(as) de direitos relevantes para os negécios
e contextos operacionais de cada empresa deve ser identificada em
estudos/diagnésticos mais aprofundados.

E, finalmente, deve-se mencionar que o Relatério apresenta resulta-
dos gerados tanto por questdes que permitem a selecao de ape-
nas uma resposta, como por questdes que apresentam opcdes de
resposta de multipla selecéo. Nesses casos, adotou-se como calculo
a média de respostas de cada opcao, cujos casos podem ser iden-
tificados pela presenca da frase "média de aderéncia %" no titulo da
apresentacao dos resultados.

Apesar das ressalvas e limitacdes apresentadas, este Relatério
contribui de maneira essencial para a compreensao do panorama
das empresas membros CEBDS participantes do Termémetro com
relacdo a sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos, ao
identificar tendéncias, desafios e oportunidades para o avancgo e for-
talecimento da agenda de Empresas e Direitos Humanos no Brasil.



3. Resumo Executivo

Este relatério analisa
preliminarmente o estagio
de maturidade em relacao
a agenda de Direitos
Humanos das empresas
associadas ao CEBDS que
utilizaram o Termoémetro
Proactiva. Os resultados
sao organizados em

trés eixos centrais: (i)
gestao de direitos
humanos em operacgoes
proprias; (ii) gestao de
direitos humanos na
cadeia de suprimentos;
e (iii) gestao em temas
criticos de direitos
humanos. Com base

nas autoavaliacoes, os
principais resultados
revelam avancos e
desafios enfrentados
pelas empresas para
assegurar praticas
consistentes e

alinhadas com padroes
internacionais, como os
Principios Orientadores
da ONU e as Diretrizes
da OCDE. Abaixo, os
principais resultados
obtidos pelas empresas
associadas ao CEBDS a
partir da aplicacao do
Termometro:

Aderéncia Geral ao Termometro: 67% é o indice de aderéncia
das empresas participantes do ciclo CEBDS as principais diretri-
zes internacionais referentes a responsabilidade corporativa de
respeitar os direitos humanos, em especial os Principios Orien-
tadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos e o Guia
da OCDE de Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial
Responsavel.

Eixo 1| Gestao de direitos humanos em Operacdes Proprias:
93% das empresas possuem compromisso publico de respei-
tar os direitos humanos, destas, apenas 55% possuindo uma
politica especifica para o tema. 68% das empresas possuem
procedimentos para identificar e avaliar riscos e impactos. 92%
das empresas participantes do ciclo estabeleceram medidas de
prevengdo e monitoram sua implementacdo. No entanto, 23%
ainda nao possuem planos de reparacao para impactos negati-
vos relacionados aos direitos humanos, ponto que se apresenta
como um dos principais desafios na gestdo do tema.

Eixo 2 | Gestao de direitos humanos na Cadeia de suprimentos:
90% das empresas estabelecem padroes de respeito aos direitos
humanos para fornecedores, com cerca de 73% implementando
praticas de avaliacdo de fornecedores e monitoramento de con-
formidade na cadeia de suprimentos. No entanto, cerca de 57%
das empresas oferecem treinamento em gestao de riscos de
direitos humanos as equipes responsaveis, apontando a sensibi-
lizagao e capacitacdo de colaboradores como uma area onde as
empresas podem fortalecer suas praticas.

Eixo 3 | Gestao em Temas Criticos de direitos humanos: 93%
das empresas possuem clausulas contratuais relacionadas a tra-
balho for¢gado, porém, destas, apenas 63% realizam mapeamento
de risco relacionado a trabalho forgado na cadeia de suprimen-
tos. 98% das empresas implementaram politicas contra assédio e
violéncia no ambiente de trabalho, entretanto, a adeséo a trei-
namentos contra assédio para colaboradores terceirizados fica
em menos de 55%. Apenas 40% das empresas adotam medidas
de saude mental para grupos vulneraveis. A aderéncia de 47%

ao quesito de treinamento para colaboradores sobre os direitos
das comunidades locais e povos indigenas indica um nivel de
engajamento insuficiente. Somente 16% das empresas mapeiam
os impactos na qualidade, disponibilidade e acesso a 4gua em
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sua cadeia de suprimentos. Praticas como remuneragdo variavel
baseada em integridade e treinamentos para parceiros apresen-
taram, 40% e 35%, respectivamente.

Esses dados indicam que, embora as empresas tenham avancado na
formalizacao de politicas e na implementacao de praticas de confor-
midade, existem areas criticas, especialmente em rastreabilidade e
treinamento, onde esforcos adicionais sdo necessarios para alcangar
niveis mais elevados de maturidade. Nas préximas sessdes os resul-
tados sao apresentados de forma mais detalhada.



4. Perfil dos Participantes

A analise do perfil

dos participantes

revela a diversidade

e a abrangéncia das
empresas do CEBDS que
se comprometeram com a
Jornada do Termémetro
de Direitos Humanos.
Com 40 empresas
respondentes, das quais
73% tém sede no Brasil,
o levantamento inclui
representantes de 12
setores econémicos,
assegurando uma visao
ampla e significativa
sobre o cenario
corporativo nacional.

Entre os setores mais representados, destacam-se Recursos Re-
novaveis e Energia Alternativa (24%), seguido por Servigos (17%),
Alimentos e Bebidas (12%), Bens de Consumo (12%), Agronegécio e
Florestal (10%) e Financas (10%), o que reflete a relevancia das prati-
cas de direitos humanos em areas variadas da economia. A aderéncia
média ao Termdmetro entre as empresas foi de 67%, com setores
como Bens de Consumo, Transformacao de Recursos e Processa-
mento de Extrativos e Minerais alcancando as maiores pontuacdes,
demonstrando um comprometimento significativo com praticas
responsaveis.

Grafico 1: Distribuicdo das empresas participantes por setor (%)

Recursos renovaveis e energia alternativa 24%
Servigcos 17%
Alimentos e Bebidas 12%
Bens de consumo » 12%
Agronegécio e Florestal T 10%
Financas T 10%
Infraestrutura T 10%
Tecnologia e Comunicagdes L 10%
Transporte v 7%

Processamento de extrativos e minerais S 5%

Transformacgao de recursos 5%

Saude 2%

Este panorama setorial serve como base para as andlises subse-
quentes, que explorardo como cada area se posiciona emrelacao a
adocdo de diretrizes de direitos humanos, proporcionando insights
para impulsionar melhorias continuas e fortalecer praticas corporati-
vas sustentaveis em toda a cadeia de valor.
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5. Resultados

Convidamos o leitor

a explorar esses
resultados, obtendo
insights sobre as
estratégias aplicadas e
os impactos observados,
com o objetivo de
identificar acoes de
melhoria continua

que promovam uma
transformacao duradoura
e sustentavel.

Pontuacao Geral no Termémetro de
Direitos Humanos

As empresas participantes apresentaram uma pontuacdo média de
67% em todos os requisitos apresentados pelo Termdémetro. Com
destaque para os setores de Bens de Consumo (84%), Transforma-
cao de Recursos (81%) e Processamento de Extrativos e Minerais
(81%) que ficaram entre os 3 primeiros.

Grafico 2: Pontuacao geral, média por setor (%)

Infraestrutura NN 58%
Transporte IR 65%
Recursos renovaveis e energia QIR 67%

alternativa
Servicos NN 69%
G 70%
Gl 72%

Gl—— T3%

Agronegécio e Florestal
Financas
Alimentos e Bebidas

Gl 15%

Tecnologia e Comunicagdes

Satde NN | 78%
Gl 81%
Gl 81%

G 84%

Processamento de extrativos e minerais
Transformacéo de recursos

Bens de consumo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Pontuagéo Geral



Eixo 01: Gestao de
direitos humanos
nas proprias
operacoes

O Eixo 1 do Termémetro foca

em guiar as empresas ha imple-
mentacao das etapas essenciais
de devida diligéncia em direitos
humanos, um processo funda-
mental para identificar, prevenir
e mitigar impactos negativos
sobre as pessoas no ambito de
suas operacdes. A autoavaliagcado
inclui 0 compromisso em respei-
tar e proteger os direitos huma-
nos, o que deve ser formalizado
por meio de politica e praticas
internas que reflitam o com-
promisso da empresa com uma
atuacao responsavel.

Para que esse compromisso seja
efetivo, é necessario realizar a
identificacdo e a avaliagcdo de
riscos e impactos, permitindo
que a empresa compreenda seu
contexto e estruture a¢des proa-
tivas preventivas e de mitigacao.
A integracao dessas medidas
nas operacdes fortalece a capa-
cidade de resposta, permitindo
0 acompanhamento e monitora-
mento, assegurando que acdes
de prevencgao e mitigacdo sejam
implementadas e efetivas.

Outro elemento essencial é o
estabelecimento de canais de
denlncia e mecanismos de re-
paracao, que criam um ambiente
seguro para que colaboradores
e partes interessadas relatem
eventuais impactos adversos e
busquem resolucgao. Finalmente,
a transparéncia na comunicacéao
externa fortalece a confian-

ca das partes interessadas e
demonstra o compromisso da
empresa com praticas respon-
saveis e alinhadas aos direitos
humanos.

Grafico 3: Pontuacao geral aos quesitos do Eixo 1 (%)

100% As empresas respondentes apresentam um nivel

0% médio de aderéncia de 66% na gestéao de direitos

humanos em operacdes préprias, com desempenhos

variados por setor. O destaque fica para setores

40% como Bens de Consumo e Transformacgédo de Recur-
s0s (90%), que refletem praticas mais consolidadas,
enquanto setores de Infraestrutura (47%) e Trans-

0% porte (60%) apresentam oportunidades significativas

66% para evolucao.

60%

20%

Grafico 4: Pontuagao geral aos quesitos do Eixo 1, média por setor (%)

Infraestrutura NN 479%
Transporte IR 60%
Recursos renovaveis;a ﬁ ‘:}rr::;?\jg IR 70%
Agronegécio e Florestal CHIIINNNNNNEN 710%
Servicos NN 76%
Financas NN 77%
Alimentos e Bebidas G 79%
Tecnologia e Comunicagées (RN 81%
Satde IR 36%
Processamento de extrativos e minerais IR 899
Transformac&o de recursos CHIINNNNNN—— 90%

Bens de consumo NS 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Pontuagéo Geral
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ANALISE DETALHADA
DOS QUESITOS
AVALIADOS

Compromisso com Direitos
Humanos

O compromisso com o respeito
aos direitos humanos é funda-
mental para a sustentabilidade e
integridade de qualquer organi-
zacao. Esse compromisso deve
se refletir em politicas corpora-
tivas claras, alinhadas as me-
Ihores praticas internacionais,
como os Principios Orientado-
res da ONU sobre Empresas e
Direitos Humanos, e adaptadas a
temas emergentes que possam
impactar o setor. E essencial
que essas politicas abranjam
todos os niveis da empresa, com
responsabilidades atribuidas a
alta lideranca para assegurar a
integracéo efetiva da agenda

de direitos humanos em toda a
organizacao.

Essas politicas precisam ser
revisadas regularmente para
que a empresa possa se ajustar
a novas realidades, a dindmica
social e atender as expectativas
de rightholders e stakeholders.
Além disso, a sensibilizacdo
dos colaboradores sobre essas
diretrizes é essencial, assim
como aimplementacéo de in-
centivos para a lideranga sénior.
Com dados analiticos sobre o
comprometimento da empresa,
é possivel mapear a adesao e
identificar areas de risco, aju-
dando na gestdo de impactos e
no fortalecimento da cultura de
direitos humanos.

Grafico 5: Empresas que possuem compromisso publico/politica de
Direitos Humanos (%)

® Sim, em uma politica especifica
sobre direitos humanos

@ Sim, emuma declaragdo ou
outra politica da empresa

Nao

A alta aderéncia ao compromisso publico de respeitar os direitos hu-
manos (93%) sugere que a maioria das empresas possui uma postura
alinhada aos POs nesse quesito.

Entretanto, uma lacuna relevante é que apenas 55% das empresas
possuem politicas especificas de direitos humanos, o que pode indi-
car um compromisso superficial que precisa evoluir para agdes mais
concretas e personalizadas. Apesar de esse nimero representar uma
alta aderéncia quando comparada a média de mercado, ainda hd um
gap relevante que deve ser enderecado. Esse ponto é particularmen-
te importante, pois politicas robustas sdo essenciais para garantir
transparéncia e orientar praticas de respeito aos direitos humanos
em toda a organizag&o.

Uma politica de direitos humanos vai além de uma mera formalidade,
ela se torna um pilar estratégico para empresa, guiando a identifica-
¢ao, mitigagao e gestado de riscos relacionados a violagdes de direi-
tos humanos. Ao estabelecer um compromisso publico alinhado a
uma politica, a empresa impulsiona tratativas adequadas tanto inter-
namente, quanto em sua cadeia de valor, e se posiciona proativamen-
te em um cendrio cada vez mais exigente, tanto em termos de regula-
mentacdo quanto de expectativas de stakeholders. Um compromisso
transparente e claro gera confianca, melhora a reputagéo da empresa
e fortalece sua resiliéncia frente a pressdes legais e sociais.

Grafico 6: Empresas que oferecem incentivos de desempenho
financeiro para a alta lideranga com base em metas e/ou indicadores
relacionados ao compromisso de respeitar os direitos humanos (%)
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Além disso, 48% das empresas
afirmaram possuir um incentivo
relativo ao desempenho para a
Alta Lideranca. Essa abordagem
é fundamental para garantir que
a lideranca corporativa esteja
ndo apenas comprometida, mas
também motivada a integrar
praticas de responsabilidade em
direitos humanos nas operacdes
€ na cultura organizacional da
empresa. Ao alinhar incentivos
financeiros as metas de direitos
humanos, a empresa promove
uma cultura de responsabilida-
de, monitoramento e melhoria
continua, contribuindo para a
mitigacdo de riscos e paraa
construcdo de uma reputagao
s6lida no mercado.

Identificacdo e Avaliacao de
Riscos e Impactos

Aidentificacdo e avaliagcdo de
riscos e impactos aos direitos
humanos sao etapas cruciais
para uma gestdo proativa e res-
ponsavel. Implementar proce-
dimentos claros para a identifi-
cacdo desses riscos, alinhados
aos Principios Orientadores da
ONU, permite que a empresa
compreenda o contexto em que
opera. A ado¢ao de uma abor-
dagem sistematica, o engaja-
mento direto com rightsholders
e stakeholders e a utilizacado de
dados analiticos podem propor-
cionar insights valiosos sobre
as vulnerabilidades existentes e
as medidas de mitigacao ne-
cessarias. Isso, por sua vez, nao
apenas fortalece a governanca
corporativa, mas também pode
levar a melhorias na reputacgéo e
na confianca dos stakeholders e
rightsholders.

Gréfico 7: Empresas que possuem procedimentos estruturados para
identificar e avaliar os riscos e impactos aos Direitos Humanos (%)

68% das empresas ja possuem procedimentos estruturados para
identificar e avaliar riscos e impactos, atendendo ao requisito de
diligéncia inicial dos POs.

Gréfico 8: Elementos que compdem o processo de identificagado
e avaliagao de riscos e impactos aos Direitos Humanos (média de
aderéncia %)

Elementos do processo de identificagado e avaliagdo de riscos

PR,
e impactos em DH Aderéncia (%)

Consideram a natureza e o contexto das atividades e operacdes da empresa 100%

Incluem a avaliagdo dos impactos reais e potenciais aos direitos humanos 93%

Baseiam-se no conhecimento especializado em direitos humanos de especia-
listas internos

85%

S&o realizados de maneira continua, considerando que os riscos e impac-
tos podem mudar com o tempo e de acordo com contexto operacional da 85%
empresa

Consideram impactos nos direitos humanos de pessoas, grupos ou popula-
¢Oes em maior risco de vulnerabilidade ou marginalizagao

Contam com expertise de especialistas externos e independentes

Incluem consultas significativas com individuos e grupos potencialmente
impactados e outros atores relevantes

Nenhuma das opgdes anteriores

Gréfico 9: Critérios de avaliagao e priorizagcao adotados para os
riscos e impactos identificados (média de aderéncia %)

Critérios de avaliacao e priorizacao

. . Aderéncia (%)
de riscos e impactos

Com base na severidade (gravidade, nimero de pessoas afetadas, possibili-

e . ) 96%
dade de remediagao) e probabilidade do impacto

Com base nas consequéncias reputacionais e financeiras para a empresa 96%

Outros I4%

N&o sdo priorizados 0%
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Cada fase, desde a extracao de
matérias-primas até a producao,
distribuicao e uso final dos pro-
dutos ou servicos, pode apre-
sentar riscos potenciais que afe-
tam trabalhadores, comunidades
locais e outros rightsholders e
stakeholders. Dessas empresas
que possuem procedimentos
estruturados, 74% consideram
impactos nos direitos humanos
de pessoas, grupos ou popula-
¢b6es em maior risco de vulne-
rabilidade, ou marginalizacao

e 96% fazem a priorizagado de
riscos e impactos aos direitos
humanos com base no grau de
severidade. Esses dois pontos
podem ser considerados como
uma grande forga, ja que atuam
na compreensao da dindmica de
cada estagio da producgao, e se
estabelecem como peca chave
na implementacao de praticas
de responsabilidade que ndo
apenas mitigam riscos, mas
também promovem um impacto
positivo nas comunidades e no
ambiente.

No entanto, apenas 37% rea-
lizam consultas significativas
com stakeholders impactados,
elemento fundamental para uma
abordagem adequada e preven-
tiva na gestéo de direitos huma-
nos, conectada a realidade dos
detentores de direito. Ademais,
apenas 56% contam com exper-
tise de especialistas externos

e independentes, que permi-
tem o fortalecimento técnico

e estratégico ao longo de todo
processo de devida diligéncia.
Esses pontos representam areas
de melhoria para as empresas
participantes, que poderiam
fortalecer suas estratégias de
diligéncia, mitigacéo e resposta
ariscos.

Integracao e Monitoramento

Aintegracdo e monitoramento de medidas para a preven¢éo e mitiga-
¢do de impactos aos direitos humanos sao essenciais para a eficacia
das politicas corporativas. A priorizacao de acdes deve ser baseada
em uma andlise continua dos riscos e impactos identificados. A utili-
zagao de um sistema robusto de monitoramento ndo apenas permite
ajustes tempestivos das medidas em curso, mas também fortalece a
efetividade e eficacia das iniciativas em implementacao.

Gréafico 10: Empresas que estabelecem medidas de prevencao e
mitigacéo de riscos (%)

Com 65% das empresas estabelecendo a¢des de prevencéao e
mitigacao de riscos, observa-se uma adog¢ao razoavel, embora com
potencial de avanco. A integrac&o de direitos humanos em processos
internos garante uma abordagem proativa, evitando riscos de impac-
tos adversos futuros.

Grafico 11: Empresas que estabelecem medidas de prevencéao e que
monitoram a implementacéo e eficacia das medidas adotadas (%)

8%

Um ponto forte é que 92% das empresas que estabeleceram medidas
de prevencao, ja estabelecem mecanismos de acompanhamento em
suas operacoes, reforcando a importancia de indicadores para medir o
impacto das iniciativas e ajustar as agdes conforme necessario.

Em termos pragmaticos, a implementacao de um sistema robusto de
integracdo e monitoramento pode se traduzir em praticas operacio-
nais mais eficientes, que consideram o impacto das operacdes da
empresa nao apenas em seus colaboradores, mas também nas co-
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munidades locais e no meio am-
biente. Com isso, as empresas
que adotam essa abordagem

se posicionam como lideres em
responsabilidade social, redu-
zindo riscos legais e financeiros
associados a viola¢des de direi-
tos humanos e promovendo um
desenvolvimento sustentavel em
suas cadeias de suprimento.

Mecanismos de Denlincia e
Reparacao

Mecanismos de denlincia e
reparacdo sdo componentes
essenciais para uma gestao
eficaz dos direitos humanos. A
implementacdo de um sistema
préprio de denuncias internas,
combinado com um mecanismo
de denuncias externas, assegura
que impactos adversos pos-
sam ser relatados e abordados
de forma apropriada. Esses
mecanismos devem ser estru-
turados com critérios claros
para auxiliar as empresas em
seu mapeamento de riscos aos
direitos humanos e garantir que
as denuncias sejam tratadas de
forma confidencial e imparcial.
Além disso, planos de reparacao
adequados devem estar em
vigor para mitigar os impactos
das violacdes, promovendo a
confianga dos stakeholders e
rightsholders na disposicao da
empresa em corrigir erros. Ao
coletar e analisar dados sobre as
denuncias recebidas, a empresa
pode identificar padrdes e areas
de risco, permitindo uma abor-
dagem proativa na mitigacao de
impactos futuros.

Grafico 12: Mecanismos de manifestagdes/denudncias internas e
respectivas partes interessadas (%)
0 0%
2,5% 0%

® Possui, para qualquer pessoa

12,5%

@ Possui, para colaboradores
préprios e terceirizados

Possui, para colaboradores
proprios

N&o possui

Nao possui, mas participa em
mecanismo de terceiros ou
colaborativo (ex: associagdes
da industria)

Grafico 13: Mecanismos de manifestagcdes/dentncias externas e
respectivas partes interessadas (média de aderéncia %)

Destinacao dos mecanismos de dentincias externas Aderéncia (%)

Possui, para qualquer pessoa

N&o possui 5%

N&o possui, mas participa em mecanismo de terceiros ou colaborativo (Exem-

plo: de associa¢des da industria) 3%
Possui, para colaboradores dos fornecedores 0%
Possui, para comunidades locais 0%
Possui, para consumidores 0%
Possui, para parceiros comerciais e clientes 0%

Praticamente todas as empresas (100% para dendncias internas e
93% para externas) implementaram mecanismos de denuncia. Sendo
85% dos mecanismos internos, destinados a qualquer pessoa.

Grafico 14: Critérios adotados pelas empresas no desenvolvimento
de planos para reparar os impactos adversos aos direitos humanos
(média de aderéncia %)

Critérios - Planos de reparacao Aderéncia (%)

Envolve cooperacdo com outros atores, quando pertinente

u

Tem sua implementag¢do monitorada

A elaboragéao do plano considera a participagao das partes interessadas
afetadas

Possui prazo determinado para implementagao
Contempla medidas de apoio e protegéo as vitimas 48%
23%

%

N&o desenvolve

Outros

.

Porém, a auséncia de planos de reparacao em 23% das empresas
representa um gap critico. Esse ponto demanda atenc¢ao para garan-
tir conformidade com as diretrizes de responsabilidade corporativa,
ja que esses planos garantem que a empresa responda aos impactos
negativos a direitos humanos.

15



CEBDS

Comunicacao

A comunicacéao externa sobre
direitos humanos é um pilar da
transparéncia e da responsabili-
dade corporativa. As empresas
devem estar preparadas para
comunicar como enderecam
seus impactos em direitos
humanos, incluindo aqueles que
afetam os grupos mais vulnera-
veis. Um processo bem estru-
turado para a comunicacéo dos
riscos e impactos identificados
assegura que informacdes cru-
ciais sejam disponibilizadas de
maneira acessivel e oportuna. A
definicao de critérios para essa
comunicacgao, juntamente com
a escolha de meios eficazes, é
essencial para garantir que os
stakeholders e rightsholders
estejam devidamente informa-
dos sobre as acdes da empresa.
A frequéncia de atualizacao

das informacgdes também deve
ser cuidadosamente planejada,
permitindo que stakeholders

e rightsholders acompanhem

0 progresso das iniciativas de
direitos humanos.

Além disso, a comunicagao
regular e estruturada, que inclui
relatérios sobre as medidas ado-
tadas e sua eficacia, pode atuar
como um diferencial competitivo.
Com a crescente demanda por
transparéncia e a necessidade
de comprovacao de préticas res-
ponsaveis, empresas que imple-
mentam um processo robusto de
comunicacdo externa estdo mais
bem posicionadas para atrair
investidores e consumidores que
valorizam préaticas empresariais
sustentaveis. O alinhamento com
regulamentacdes e expectativas
de partes interessadas pode miti-
gar riscos legais e reputacionais,
proporcionando uma base sélida
para a construcdo de relaciona-
mentos de confianca.

Grafico 15: Empresas que possuem processo formal para
comunicar externamente a gestao de riscos e impactos aos direitos
humanos (%)

® Ambos
@ Operacgdes proprias
Nao possui

Cadeia de valor

Com 30% das empresas ainda sem processos formais de comunica-
¢ao externa, verifica-se uma lacuna no alinhamento com os requisitos
de transparéncia dos POs e da OCDE. A comunicagéao sobre a¢cdes
de direitos humanos é fundamental para construir credibilidade junto
a rightsholders e stakeholders, e sua auséncia pode prejudicar tam-
bém a percepgéo publica da empresa.

RECOMENDAGOES E PRIORIDADES PARA O EIXO 1

Para apoiar o avanco das empresas em suas praticas de direitos
humanos, recomenda-se:

Desenvolvimento de Politicas Especificas: Para promover o
compromisso em direitos humanos, todas as empresas devem
estabelecer politicas especificas e formais adaptadas aos con-
textos setoriais e aos seus riscos inerentes. Tais politicas devem
estar alinhadas aos requisitos dos POs, promovendo uma gover-
nanc¢a mais robusta e facilitando o monitoramento de sua imple-
mentacao.

Ampliacao das Consultas Significativas: Integrar consultas sig-
nificativas com stakeholders impactados aprimora a identificacao
de riscos, promovendo uma abordagem mais robusta, legitima,
participativa e preventiva.

Fortalecimento Técnico Especializado: a utilizacdo da expertise
de especialistas externos e independentes é instrumental para o
fortalecimento técnico e estratégico ao longo de todo processo
de devida diligéncia, gerando enderecamento adequado de ris-
cos e impactos, mais efetividade nas respostas, apoio no check-
-and-balance, e melhor desempenho e resultados.

Fortalecimento de Planos de Reparacao: Instituir planos de
reparacao é crucial para responder adequadamente a impactos
adversos e manter a conformidade com os POs.

Melhoria da Comunicac¢ao Transparente: Incentivar processos
de comunicacgao externa é vital para a transparéncia e credibilida-
de, especialmente em setores com maiores riscos.
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Eixo 02: Gestao de
Direitos Humanos
na Cadeia de
Suprimentos

O Eixo de Direitos Humanos

na Cadeia de Suprimentos
reconhece que as praticas de
direitos humanos nao se limitam
as operagdes internas, mas se
estendem por todas as etapas

€ processos necessarios para

a criacédo de um produto ou
servico, desde a extracdo de
matérias-primas até a entrega
ao consumidor final. Nessas
fases da cadeia as empresas e
fornecedores desempenham um
papel essencial na geracao de
valor econdmico e social. Assim,
as empresas devem se compro-
meter a estabelecer e comunicar
padrdes de direitos humanos
que se apliquem a todos os
fornecedores, garantindo que
as expectativas sejam claras e
enderecadas.

A identificacao e a avaliacado
de riscos e impactos na cadeia
de suprimentos sdo essenciais
para evitar impactos negativos.
Isso exige uma abordagem
proativa para garantir que haja
um mapeamento e priorizacao
adequados.

Medidas de monitoramento
eficazes, como auditorias e
avaliagdes, ajudam a garantir
que a empresa nao apenas evite
riscos, mas também promova
melhorias nas condi¢cdes de
trabalho em toda a cadeia.

J& a comunicacao externa sobre
praticas de direitos humanos na
cadeia de suprimentos é vital
para construir a confianca dos
stakeholders e rightsholders e
promover a transparéncia. Isso
envolve a divulgacéo regular de

informacdes sobre riscos, impactos e medidas corretivas, permitindo
que a empresa seja responsabilizada por sua cadeia de suprimentos.

Grafico 16: Pontuacao geral aos quesitos do Eixo 2 (%)

100% No Eixo 2, as empresas demonstram um nivel médio-
80% -alto de aderéncia de 72% aos quesitos de gestao de
direitos humanos na cadeia de suprimentos, com uma
distribuicao significativa entre setores. Transformacéao
40% de Recursos (98%), Bens de Consumo (95%), e Saude
(95%) séo os setores com maior aderéncia, enquanto
Infraestrutura (64%) apresenta os niveis mais baixos.

0% Esses resultados sugerem que, embora exista um
compromisso abrangente, o grau de implementacgéo e
de integragao ainda varia amplamente por setor.

60%

20%

Grafico 17: Pontuacao geral aos quesitos do Eixo 2, média por setor (%)

® Eixo2

Infraestrutura (IR 64%
Transporte (NNINNER 74%
Tecnologia e Comunicacdes (NN 78%
Servicos (IR 30%
Recursos renove’weisa ﬁ ;r:}g;ig\jg I 809
Alimentos e Bebidos (NN 84%
Agronegécio e Florestal (IR 5%
Processamento de Extrativos e Minerais (NN 86%
Financas (NN 85%
Saide GHINNINNEER 95%
Bens de Consumo (NN 95%

Transformagao de Recursos (NN  98%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Essa andlise esta alinhada com o entendimento de que as empresas
devem ndo apenas evitar impactos diretos, mas também mitigar e
prevenir impactos em suas cadeias de suprimentos, conforme es-
tabelecido pelos Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e
Direitos Humanos.
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ANALISE DETALHADA
DOS QUESITOS
AVALIADOS

Compromisso de Respeitar
os Direitos Humanos

O compromisso de respeitar

os direitos humanos na cadeia
de suprimentos é a base para
garantir que as praticas respon-
saveis sejam mantidas em todas
as etapas do processo produ-
tivo. A cadeia de suprimentos
compreende todas as etapas e
processos necessarios para a
criagdo de um produto ou servi-
¢o, desde a extracao de ma-
térias-primas até a entrega ao
consumidor final. Em cada fase,
empresas e fornecedores de-
sempenham um papel essencial
na geracgao de valor econémico
e social. Isso envolve a definicdo
de padrdes claros de direitos
humanos que sejam comunica-
dos a todos os fornecedores,
inclusive aos de segundo nivel,
para garantir que a conformida-
de nao se limite apenas a prépria
empresa, mas se estenda por
toda a rede de suprimentos.

Grafico 18: Empresas que definem padrdes de direitos humanos
para a sua cadeia de suprimentos (%)

10%

90%

90% das empresas estabelecem padroes de respeito aos direitos
humanos para fornecedores, a maioria por meio de clausulas, ane-
x0s contratuais e Codigos de Conduta de fornecedores. Essa média,
superior a geral de grandes e médias empresas que aplicaram o
termdmetro fora do ambiente CEBDS (88%), indica um compromisso
robusto, ja que estabelecer esses padrdes de Direitos Humanos para
a cadeia de suprimentos é uma base fundamental para as empresas
que buscam garantir que suas operacdes respeitem os direitos hu-
manos em todas as etapas e opera¢des que envolvam a empresa.

Identificacao e Avaliacao de Riscos e Impactos

As etapas de identificacéo e avaliacao de riscos e impactos a direitos
humanos na cadeia de suprimentos sdo cruciais para a integridade
das operagdes de uma empresa. Em cada fase, empresas e fornece-
dores desempenham um papel essencial na geracao de valor econd-
mico e social. Isso exige uma abordagem sistematica que considere
as especificidades de cada fornecedor e as caracteristicas de cada
segmento da cadeia de valor. A coleta de dados sobre casos de ndo-
-conformidade e a analise de areas de maior risco proporcionam uma
base util para a priorizacdo de acdes corretivas.

Grafico 19: Empresas que possuem uma abordagem sistematica
paraidentificar areas, fornecedores e fornecedoras com maiores
riscos (%)

Cerca de 73% das empresas implementam uma abordagem siste-
matica para identificar areas e fornecedores de maior risco. Embora
esse percentual seja promissor, ele revela que uma parcela significa-
tiva das empresas ainda nao mapeia, de forma estruturada, os riscos
de direitos humanos em sua cadeia de suprimentos.

A importancia dessa abordagem leva em consideracdo a complexida-
de das cadeias de suprimentos modernas. A implementacdo de uma
abordagem sistematica contribui para um entendimento mais amplo,
selecionado e priorizado da cadeia, permitindo que a gestao de ris-
COs seja realizada de maneira proativa e nao reativa.
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Integracao e Monitoramento
de Medidas de Prevencao e
Mitigacao

A adoc¢ao de um sistema de ges-
tdo estratégica de fornecedores,
que inclua a avaliagao continua
de riscos, permite que as empre-
sas identifiguem rapidamente
areas que necessitam de pre-
vencao e intervencao. Medidas
proativas, como treinamentos

e sensibilizagcado da equipe de
gestdo de fornecedores, aju-
dam a construir uma cultura

de direitos humanos emtoda a
cadeia. Uma postura proativa,
voltada ao fortalecimento dos
Fornecedores em sua diligéncia
de direitos humanos, favorece
melhor desempenho e pratica.
A coleta e andlise dos dados
sobre a eficacia dessas medidas
possibilitam ajustes continuos

e aimplementacgado de melhores
praticas, garantindo que a em-
presa ndao apenas evite riscos,
mas também contribua positiva-
mente para as comunidades em
que opera. O conjunto dessas
abordagens resulta em cadeias
mais eficientes, responsaveis,
resilientes e competitivas.

Grafico 20: Empresas que possuem um sistema de gestao de
fornecedores no qual os dados da avaliagcao de riscos aos direitos
humanos informam decisdes comerciais (%)

Em relagdo a integracdo das medidas de prevencao e mitigacao, 73%
das empresas possuem sistemas de gestao de fornecedores onde
os dados de avaliacdo de riscos orientam decisdes comerciais.

Grafico 21: Empresas que usam ou a sua capacidade de influéncia
ao longo de sua cadeia de suprimentos (%)

® Sim

@® Nao

Além disso, 73% das empresas afirmam usar sua capacidade de
influéncia para alterar préaticas nocivas aos direitos humanos de
fornecedores, um resultado encorajador e de vital importancia, que
indica que a maioria das empresas esta ciente de seu papel ativo na
promocao de melhorias junto aos parceiros comerciais.

A sensibilizacdo e capacitacdo da equipe de gestdo de fornecedores
visa atender expectativas regulatérias e de mercado e cultivar uma
cultura organizacional que valoriza o respeito aos direitos humanos.
Isso gera um efeito multiplicador, onde fornecedores e parceiros sdo
igualmente incentivados a adotar praticas responsaveis, resultando
em uma cadeia de suprimentos mais resiliente e comprometida com
o desenvolvimento sustentével.

Gréfico 22: Empresas que oferecem treinamentos em gestao
de riscos e impactos aos direitos humanos para as equipes
responsaveis pela gestado de fornecedores(as) (%)

No entanto, uma média de apenas 57% das empresas oferecem
treinamento em gestéo de riscos de direitos humanos as equipes
responsaveis. Isso sugere que o desenvolvimento de competéncias
internas ainda é um desafio para algumas organizacdes.
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RECOMENDAGOES E
PRIORIDADES PARA O
EIXO 2

Para impulsionar a maturidade
das empresas na gestéo de di-
reitos humanos em suas cadeias
de suprimentos, sugerimos as
seguintes acdes:

1.

Fortalecimento de Padroes
de Respeito aos Direitos
Humanos: Incentivar a
expansao de clausulas e
cdodigos de conduta com
fornecedores, cobrindo um
espectro mais amplo de pra-
ticas de respeito aos direitos
humanos, é fundamental
para garantir a uniformidade
de expectativas ao longo da
cadeia.

Aprimoramento da Identi-
ficacao e Avaliacao de Ris-
cos: Investir em iniciativas,
sistemas e metodologias
para mapeamento de riscos,
especialmente em setores
com menor aderéncia, ajuda
a criar uma visao detalha-
da e preventiva, alinhada
aos principios de diligéncia
devida.

3.

5.

Promover Iniciativas de Fortalecimento da Cadeia: Uma pos-
tura proativa, voltada ao fortalecimento de fornecedores criticos
em sua diligéncia de direitos humanos, favorece melhor desem-
penho, pratica e resultados. Dados analiticos sobre a eficacia
dessas medidas possibilitam ajustes continuos e a implementa-
cao de melhores praticas, garantindo que a empresa nao apenas
evite riscos, mas também contribua positivamente para as comu-
nidades em que opera. O conjunto dessas abordagens resulta
em cadeias mais eficientes, responsaveis, resilientes e competiti-
vas, além de ser em si uma maneira de evidenciar que a empresa
esta praticando a diligéncia de direitos humanos em sua cadeia.

Capacitacao de Equipes: Promover o treinamento em gestao
de riscos pode fortalecer a capacidade das equipes na gestao
de fornecedores e contribuir para uma cultura corporativa mais
consciente em relacdo a praticas de direitos humanos.

Expansao de Mecanismos de Monitoramento e Influéncia:
Aumentar a frequéncia e a abrangéncia do monitoramento e
expandir a capacidade de influéncia, especialmente em setores
com menor aderéncia, permite que as empresas tenham um
impacto positivo mais consistente e atuem de forma preventiva
em relacao a praticas de fornecedores que possam violar direitos
humanos.

Essas acdes, implementadas de forma continua, podem apoiar a
criacdo de uma cadeia de suprimentos mais segura e alinhada com
os valores de respeito e protec¢ao aos direitos humanos, promovendo
transparéncia e responsabilidade em toda a extensao das operacoes
corporativas.
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Eixo 03: Gestao em
temas criticos de
direitos humanos

Durante a avaliacao e identifi-
cacdo de impactos adversos
aos direitos humanos, tanto nas
operacodes proprias como nas
cadeias de suprimentos, as em-
presas podem se deparar com
diferentes riscos e impactos cri-
ticos. Tais riscos podem ser mais
significativos devido ao contexto
inerente as suas operacoes, a
cadeia de valor, a natureza do
setor ou a atividade econbémica
desempenhada.

O Eixo 3 traz uma pré-selecao
de assuntos criticos e relevan-
tes que sdo mais frequentes em
diferentes empresas e setores,
e proporciona uma analise da
abordagem das empresas parti-
cipantes comrelacao a sua tra-
tativa desses assuntos criticos.

Grafico 23: Pontuagao geral aos quesitos do Eixo 3 (%)
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Grafico 24: Pontuacao geral aos quesitos do Eixo 3, média por setor (%)

Processamento de Extrativos e Minerais 72%

60%

Recursos renovaveis e energia

Transformagé&o de Recursos

Tecnologia e Comunicagdes

Agronegécio e Florestal

Alimentos e Bebidos

Bens de Consumo

A aderéncia média para a gestdo de temas criticos
de direitos humanos é de 60%, evidenciando um
comprometimento geral com esses temas, mas
com espago para avangos especificos em varias
areas.

Entre os setores, 0os mais bem posicionados em
aderéncia aos quesitos do Eixo 3 sdo os de Bens
de Consumo (75%), Processamento de Extrativos
e Minerais (72%) e Tecnologia e Comunicagdes
(69%), enquanto setores como Recursos Renova-
veis e Energia Alternativa e Servigos apresentam
indices inferiores (60% e 59%, respectivamente).
Isso indica uma variacao significativa de maturida-
de entre os setores, muitas vezes influenciada pela
natureza das operacdes e da exposicdo de cada
setor ariscos especificos de direitos humanos.

® Eixo3

Servigos

alternativa

Financas

Infraestrutura

Saude

Transporte

0% 20% 40% 60% 80%

5%
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GESTAO AVANCADA E
DESAFIOS EM TEMAS
CRITICOS

Os temas de Meio Ambien-

te (95%), Saude e Seguranca
Ocupacional (91%) e Trabalho
Forcado e Analogo a Escravidao
(85%) registraram as maiores
taxas de aderéncia, mostrando
que as empresas estdo mais
estruturadas na gestdo de as-
suntos de direitos humanos mais
reconhecidos, estabelecidos e
regulados, bem como com ris-
cos reputacionais mais altos. Em
contraste, temas como impactos
adversos a comunidades locais
(46%) e salério digno (14%)
apresentam baixa aderéncia,

Grafico 25: Pontuacao dos subtemas referentes a gestao de cada
tema critico (média de aderéncia %)

Topico Média de Pontuacao (%)
Meio ambiente
Salde e seguranga ocupacional
Trabalho forcado e anélogo a escraviddo
Transparéncia e anticorrupgao
Saude mental
Igualdade, Diversidade e Inclusdo
Trabalho infantil
Clima
Impactos adversos em comunidades locais, povos indigenas e
comunidades tradicionais 46%
Salério digno .14%

Trabalho Decente

O Trabalho Decente é um conceito central na promocéo de direitos
humanos e na justica social, sendo reconhecido por organizacdes
internacionais como a OIT (Organizagao Internacional do Trabalho)
como fundamental para o desenvolvimento sustentavel. Este es-
copo inclui a erradicacao do trabalho infantil e forcado, a promocéao
de salérios dignos, a salde e seguranca no trabalho, e a garantia de
direitos de organizacéo e negociacao coletiva.

Gréfico 26: Medidas adotadas pelas empresas respondentes para
coibir a ocorréncia de trabalho analogo a escravidao em suas
cadeias de suprimentos (média de aderéncia %)

Medidas para coibir o trabalho analogo a escravidao na cadeia

. Aderéncia
de suprimentos

Inclui clausulas contratuais estabelecendo consequéncias para fornecedores
envolvidos em casos de trabalho escravo

Consulta o histérico de seus fornecedores, verificando fontes publicas oficiais
(Exemplo: cadastro de empregadores do Ministério do Trabalho, conhecido
como "lista suja")

Consulta o histérico de seus fornecedores, realizando busca de alegacdes

Aborda o tema em Cédigo de Conduta do Fornecedor

Aborda o tema em agdes de conscientizagdo e engajamento de fornecedores

Realiza mapeamento desse risco em sua cadeia de suprimentos a fim de priori-
zar medidas preventivas e mitigatérias para fornecedores

Participa de associagdes e iniciativas setoriais contra trabalho escravo

Nenhuma das op¢des
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O trabalho forcado ainda exige atencéo, pois, embora 93% das
empresas possuam clausulas contratuais relacionadas, apenas 63%
dessas, realizam mapeamento do risco na cadeia de suprimentos.
Apesar dessa média estar acima da média geral do termdmetro
(42%), empresas que possuem operag¢des ou cadeias de fornecimen-
to complexas, particularmente em setores vulneraveis como agricul-
tura, construgdo e manufatura, devem estar muito atentas a presenca
de trabalho forcado em qualquer ponto da sua cadeia de valor.

Grafico 27: Medidas adotadas pelas empresas respondentes
para coibir a ocorréncia de trabalho infantil em suas cadeias de
suprimentos (média de aderéncia %)

Medidas para coibir trabalho infantil na cadeia de suprimentos Aderéncia

Inclui clausulas contratuais estabelecendo consequéncias para fornecedores
envolvidos em casos de trabalho infantil

Consulta o histérico de seus fornecedores, realizando busca de alegagdes

Aborda o tema em Cédigo de Conduta do Fornecedor

Aborda o tema em agdes de conscientizagdo e engajamento de fornecedores

Realiza agcbes de engajamento com seus fornecedores para o enfrentamento
da exploragao sexual de criangas e adolescentes

Realiza mapeamento desse risco em sua cadeia de suprimentos a fim de priori-
zar medidas preventivas e mitigatérias para fornecedores

Participa de associagdes e iniciativas setoriais contra trabalho infantil

Nenhuma das op¢des

Ja o trabalho infantil tem um mapeamento ainda mais baixo (48%),
impedindo as empresas de criarem planos de agao eficazes em
areas de alto risco e garantir que medidas preventivas estejam sendo
implementadas de maneira eficaz, indicando uma grande vulnerabili-
dade na deteccéo de riscos associados a esse tema.
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Igualdade, Diversidade e Inclusao

A Igualdade, Diversidade e Inclusao (EDI) sédo principios fundamentais
para o desenvolvimento de ambientes de trabalho justos e equi-
tativos. Este escopo foca na promoc¢ao de politicas que garantam
igualdade de oportunidades, prevenindo discriminacdo com base em
caracteristicas como racga, género, orientagcado sexual e deficiéncia.

A relevancia deste tépico é evidenciada por dados que demons-
tram que ambientes diversos ndo apenas aumentam a satisfacao e

a retencdo de funcionarios, mas também estimulam a inovagéao e o
desempenho organizacional. Andlises de dados sobre diversidade e
inclusdo podem ajudar as empresas a identificar lacunas e oportuni-
dades de melhoria, alinhando-se a frameworks internacionais como
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os Principios
da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos.

Grafico 28: Medidas adotadas pelas empresas para promover a
igualdade, diversidade e inclusdo em seus ambientes de trabalho
(média de aderéncia %)

Medidas para promover igualdade, diversidade e inclusao Aderéncia

Politica/diretrizes contra violéncia e assédio moral e sexual no ambiente de traba-

) 98%
Iho amplamente divulgada(s)
Politica/diretrizes expressas contra discriminagdo amplamente divulgada(s)
Treinamento contra discriminagéo para todos os colaboradores préprios
Treinamentos contra violéncia e assédio moral e sexual para todos os colabora- 93%
dores préprios °
Medidas para garantir a ndo-discriminacdo de colaboradores terceirizados

Treinamento contra discriminagéo para todos os colaboradores terceirizados

Treinamentos contra violéncia e assédio moral e sexual para todos os colabora-

dores terceirizados

Nenhuma das op¢des 0%

No quesito igualdade e inclusao, 98% das empresas implementaram
politicas contra assédio e violéncia no ambiente de trabalho. Uma
prova do crescente avan¢o da agenda a favor da igualdade e diversi-
dade.

Entretanto, a aderéncia a treinamentos contra discriminacao e assé-
dio para colaboradores terceirizados fica em 55% e 53%, o0 que su-
gere uma area de melhoria, especialmente para engajar toda a cadeia
de trabalho em praticas inclusivas e respeitosas, que podem resultar
em melhores indicadores de desempenho e satisfacédo no trabalho, o
que, por sua vez, pode impactar positivamente na retencéo de talen-
tos e na atracdo de novos colaboradores.
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Salde Mental

A salde mental é um aspecto
vital do trabalho decente, refle-
tindo diretamente na qualidade
de vida dos colaboradores e

na eficiéncia organizacional.

A promoc¢do de um ambiente
que prioriza a saude mental vai
além de um compromisso moral;
trata-se de uma abordagem es-
tratégica que pode reduzir riscos
e melhorar o0 engajamento dos
colaboradores.

A identificacdo e monitoramento
de fatores que afetam a saude
mental, como carga de trabalho
excessiva, falta de suporte e am-
bientes téxicos, sdo essenciais
para alimentar estratégias de mi-
tigacdo. Além disso, a andlise de
dados sobre saude mental pode
informar a tomada de decisfes e
o desenvolvimento de politicas
que abordem essas questdes de
forma proativa, alinhando-se a
frameworks e diretrizes interna-
cionais. Por exemplo, ao integrar
a saude mental nas praticas de
gestdo de riscos, as empresas
demonstram um compromis-

S0 com a responsabilidade
corporativa e a conformidade
com normativas que exigem

a consideracdo dos impactos
nos direitos humanos em suas
operacoes.

Além disso, a promocdao da salide mental esta intrinsecamente ligada
a outros temas do Termdémetro, como a promocao da diversidade e
inclusao, e a garantia de um ambiente de trabalho que respeite os
direitos de todos os colaboradores. O desenvolvimento de politicas
que visem a saude mental deve considerar a interseccionalidade e
as diferentes necessidades dos colaboradores, reconhecendo que
grupos distintos podem enfrentar desafios variados.

Grafico 29: Medidas adotadas para incentivar uma cultura favoravel
a saude mental no ambiente de trabalho (média de aderéncia %)

Medidas adotadas para prevenir riscos a saiide mental Aderéncia

Promove ag¢ées de incentivo a satide mental, como campanhas e iniciativas para
incentivar praticas culturais, esportivas, de nutricdo, bem-estar, educacgéo, entre 98%
outras

Adota medidas que aprimoram o equilibrio trabalho-vida pessoal (licencga parental

{
estendida, possibilidade de trabalho remoto, horas flexiveis, etc.) 50

Oferece acesso a assisténcia de saide mental a todos os colaboradores 90%

Tem profissional/equipe de referéncia para aconselhamento e atendimento para

{7
todos os colaboradores 22D

Promove redes de suporte social (Exemplo: mentoria) 63%

Conduz pesquisas para identificar causas de estresse no ambiente de trabalho 58%

Garante a avaliagdo permanente de todos os colaboradores 58%

Realiza focos de intervengao para a promogao da saide mental de grupos histori-
camente marginalizados (mulheres, pessoas negras, pessoas indigenas, pessoas I
LGBTQIA+, entre outros)

Nenhuma das op¢des 0%

Apenas 40% das empresas adotam medidas com foco em grupos
vulneraveis, mesmo que esse nivel de aderéncia seja quase o dobro
da média de grandes e médias empresas do mercado em geral (25%),
esse é um tema que precisa ser reforcado.
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Impactos Adversos a
Comunidades Locais e
Povos Indigenas

O escopo de Impactos Adversos
a Comunidades visa compreen-
der como as atividades empre-
sariais podem impactar comu-
nidades locais, povos indigenas
e comunidades tradicionais,
frequentemente vulneraveis a
impactos corporativos nega-
tivos. A protecao dos direitos
dessas comunidades é essen-
cial para garantir sua dignidade,
cultura e modo de vida.

As empresas tém a responsa-
bilidade de identificar, prevenir

e mitigar os impactos adversos
que suas operacdes podem cau-
sar a esses grupos, alinhando-se
a frameworks internacionais,
como a Declaracdo das Nagoes
Unidas sobre os Direitos dos
Povos Indigenas e os Principios
Orientadores da ONU sobre
Empresas e Direitos Humanos.
Esses principios estabelecem
diretrizes claras sobre como as
empresas devem abordar ques-
tdes relacionadas ao consenti-
mento livre, prévio e informado,
a consulta e a protecao dos
direitos humanos.

A identificacdo e mapeamento sobre os impactos nas comunidades
sdo aspectos cruciais na implementacao de praticas que respeitem
os direitos humanos e promovam a inclusao social. Essa abordagem
proativa ndo apenas minimiza riscos legais e de reputacdo, mas tam-
bém fortalece as relagcdes com as partes interessadas, contribuindo
para um desenvolvimento sustentavel e ético.

A aderéncia de 46% ao quesito de impactos adversos a comunidades
locais e povos indigenas (Grafico 25) indica um nivel de engajamento
insuficiente. Ainda que parte desse baixo nivel de aderéncia pos-

sa ser influenciado por setores que eventualmente tenham menor
relacionamento com esses grupos, é fundamental uma compreensao
desta dimenséo.

Grafico 30: Medidas adotadas pelas empresas que identificaram
povos indigenas e comunidades tradicionais potencialmente
afetadas (média de aderéncia %)

Medidas das empresas que identificaram comunidades tradicionais Aderéncia
e povos indigenas (%)

Possui politica/ procedimento para relacionamento e didlogo que respeitem os
protocolos locais de consulta

Oferece treinamento para colaboradores sobre os direitos destas comunidades e
como estabelecer relacionamento

Oferece treinamento para profissionais de segurancga sobre como atuar em res-
peito aos direitos destas comunidades

Possui politica/procedimento para consultas, prevendo participacéo significa-
tiva em decisbes que possam afeta-los, incluindo para consulta livre, prévia e 33%

informada (CLPI)
|

Nenhuma das opgdes

67% das empresas que detectaram a existéncia de povos indigenas
e comunidades tradicionais potencialmente afetadas contam com
politicas para comunicacao que respeitam os protocolos de consulta
com estes grupos. Este dado ressalta a importancia de mecanismos
de consulta e consentimento informados, fundamentais para prote-
ger os direitos territoriais e culturais.
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Meio Ambiente e Clima

O escopo de Meio Ambiente e
Clima explora como as questdes
ambientais estado intrinsecamen-
te ligadas aos direitos humanos.
A degradacdo ambiental, as mu-
dancas climéaticas e a poluicdo
podem impactar diretamente a
saude e o bem-estar das popu-
lacdes, especialmente as mais
vulneraveis. Por isso, a promo-
¢do de um ambiente saudavel

é fundamental para garantir a
protecdo dos direitos humanos.

Este escopo inclui a analise das
mudancas climaticas e seus
impactos sobre os direitos
humanos, além de promover

a transparéncia e a responsa-
bilidade na gestdo ambiental.
Diretrizes internacionais, como
os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel e o Acordo de
Paris, fornecem um quadro que
as empresas podem seguir para
integrar praticas de sustentabili-
dade em suas operacodes.

Com a crescente demanda pela divulgacao de impactos relaciona-
dos ao clima, a coleta de dados sobre as praticas ambientais permite
que as empresas estejam alinhadas as principais metodologias de
transparéncia corporativa, além de ajudar na identificagdo de riscos e
oportunidades, promovendo a¢des para reduzir sua pegada ecolégi-
ca e contribuir para a sustentabilidade. Essa abordagem mitiga riscos
legais e de reputacao e também fortalece a posi¢cdo das empresas
como agentes responsaveis no combate as crises ambientais, ali-
nhando-se a certificacdes e padrdes internacionais.

Gréfico 31: Medidas para prevenir e mitigar impactos ambientais
que podem violar direitos humanos (média de aderéncia %)

Medidas de prevencgao/mitigacao de impactos ambientais Aderéncia
que podem violar DHs (%)
Medidas de gestéao e redugao de residuos 97%

Medidas de redu¢do do desmatamento legal 96%

Medidas para reducdo de emissdes de gases de efeito estufa 95%

Medidas de gestdo do uso de dgua 95%

Medidas de avaliagao e gestao de riscos relativos a polui¢cdo do solo, do ar e da

. 94%
agua

Medidas de avaliagao e gestao de riscos relativos a poluicdo sonora e luminosa 86%

Com 97% de aderéncia em gestao e reducao de residuos e 96% na
mitigacdo do desmatamento, as empresas demonstram um compro-
misso robusto em relagao a sustentabilidade ambiental. Contudo, a
implementacdo de medidas mais amplas e de longo prazo, como o
mapeamento de impactos ambientais e a definicdo de metas cli-
maticas, continua essencial para alinhar o setor corporativo com os
compromissos globais e as expectativas sociais.
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Agua Potavel e Suficiente

O acesso a 4gua potavel e
suficiente é um direito humano
basico, reconhecido interna-
cionalmente pelos Principios
Orientadores da ONU sobre
Empresas e Direitos Humanos,
pelas Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais e pela
Diretiva Europeia sobre Devida
Diligéncia Corporativa. As em-
presas possuem papel crucial na
preservacao desse recurso vital,
tanto em suas operacdes diretas
quanto em suas cadeias de su-
primentos. A gestdo inadequada
dos recursos hidricos pode
resultar em violagdes de direitos
humanos, afetando a disponibili-
dade de agua para comunidades
locais, agravando crises hidricas
e prejudicando ecossistemas.

No contexto corporativo, as
empresas sao responsaveis por
monitorar e mitigar os riscos de
impactos adversos relacionados
a agua, tanto em suas atividades
operacionais quanto na cadeia
de valor. O Termémetro Empre-
sas e Direitos Humanos avalia de
forma sistematica o mapeamen-
to dos impactos sobre a dispo-
nibilidade de agua, tanto nas
opera¢des quanto na cadeia de
fornecimento, com base em pa-
rametros internacionais, como a
Agenda 2030 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especificamente o ODS 6
(Agua Potavel e Saneamento), e
as diretrizes estabelecidas pela
ISO 14001 sobre gestdo am-
biental.

Empresas que adotam medidas proativas, como a redu¢édo de con-
sumo, a reciclagem de &gua e o treinamento sobre gestdo de riscos
hidricos, estado alinhadas com as melhores praticas de governanca

e sustentabilidade. Essas a¢des sdo reconhecidas por frameworks
como o Carbon Disclosure Project (CDP), que impulsionam a transpa-
réncia e a melhoria continua. Além disso, empresas que relatam seus
impactos sobre a 4gua de forma regular e estruturada demonstram
comprometimento com a responsabilidade corporativa, gerando va-
lor tangivel e promovendo a confianga de investidores, consumidores
e outras partes interessadas.

Gréfico 32: Medidas adotadas em relacao a gestao de riscos
referentes a agua (média de aderéncia %)

Medidas para garantir a ética e transparéncia na cadeia de valor Aderéncia (%)

Promove a conservagéo e o reflorestamento de éreas criticas que auxiliam na
producgédo natural de d4gua

81%

Oferece treinamento sobre gestao de riscos hidricos em suas operagdes

Mapeia impactos na qualidade, disponibilidade e acesso a 4gua por comuni-
dades locais decorrentes de suas operacdes

I1 6%

Mapeia impactos na qualidade, disponibilidade e acesso & &gua em sua
cadeia de suprimentos

Oferece treinamento sobre gestéo de riscos hidricos em sua cadeia de
suprimentos

I10°/o

No entanto, verifica-se que somente 16% das empresas mapeiam

0s impactos na qualidade, disponibilidade e acesso a 4gua em sua
cadeia de suprimento, destacando um ponto critico em regides onde
o recurso € limitado.
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Transparéncia e
Anticorrupcao

A transparéncia e a responsa-
bilidade nas opera¢des corpo-
rativas sao fundamentais para
a construcao de uma cultura
empresarial responsavel. O
escopo de Transparéncia e
Anticorrupc¢éo abrange a ado-
¢ao de medidas que garantam
a integridade nos negécios,
prevenindo praticas corruptas
e promovendo a confianca das
partes interessadas.

Normas e diretrizes internacio-
nais, como a Convencao das
Nacgdes Unidas contra a Corrup-
¢ao e os Principios da OCDE,
fornecem um marco robusto
para as empresas implementa-
rem politicas de anticorrup¢éo.
Essas diretrizes enfatizam a
importancia da transparéncia, da
responsabilizacdo e do compro-
metimento com praticas res-
ponséaveis em todos os niveis da
organizagao.

Monitorar e rever a agenda de
responsabilidade empresa-

rial permite que as empresas
identifiquem vulnerabilidades e
desenvolvam estratégias para
mitigar riscos, assegurando um
ambiente de negbécios mais justo
e responsavel. Além disso, essa
abordagem fortalece a reputa-
¢ao corporativa, atrai investido-
res e promove a sustentabilida-
de alongo prazo.

Gréfico 33: Medidas adotadas para assegurar a ética e
transparéncia em suas atividades (média de aderéncia %)

Medidas para assegurar ética e transparéncia na empresa Aderéncia

Adotou um cédigo de conduta ou politica sobre ética e transparéncia 100%

Possui um canal para registro de manifestagdes/denuncias relacionadas ao

0/
descumprimento do cédigo de conduta e ética e

Possui diretrizes para assegurar a transparéncia nas interagdes com a adminis-

0,
tragdo publica el

Adotou um cédigo de conduta ou politica que aborda préaticas de anticorrupgao
e transparéncia em relagdes com entes publicos

95%

Conduz treinamentos para promover boa governanga, ética, transparéncia e

0
praticas de combate a corrupcao entre seus colaboradores S

Disponibiliza publicamente a estrutura e equipe dedicada a Governanga e Com-
pliance com organograma de reporte, nome dos responsaveis, niveis de reporte R
e senioridade

Adotou e disponibilizou publicamente uma politica de remuneragéo variavel 40%

0,
da alta administragéo balizada por critérios de integridade 40%

Nenhuma das opgdes 0%

Grafico 34: Medidas adotadas para garantir a ética e transparéncia
junto a sua cadeia de valor (média de aderéncia %)

Medidas para garantir a ética e transparéncia na cadeia de valor Aderéncia

Comunica padrdes minimos sobre ética e transparéncia a seus fornecedores 98%

Comunica padrdes minimos sobre ética e transparéncia a seus clientes e par-

f s 93%
ceiros comerciais

Conduz treinamentos sobre ética, transparéncia e combate a corrupgao para

0,
fornecedores Rogt

Conduz treinamentos sobre ética, transparéncia e combate a corrupgéo para
clientes e parceiros comerciais

35%

Nenhuma das op¢des %

Em relagdo as empresas que participaram da iniciativa CEBDS, prati-
cas como remuneracao variavel baseada em integridade e treinamen-
tos sobre ética, transparéncia e combate a corrupcgao para clientes

e parceiros comerciais (40% e 35% de aderéncia, respectivamente)
mostram que ha margem para consolidar uma cultura de responsa-
bilidade corporativa e transparéncia, ampliando o engajamento da
cadeia de valor nesses critérios.
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RECOMENDAGOES E
PRIORIDADES PARA O
EIXO 3

O Eixo 3 do Termémetro abor-
da a gestao de temas criticos
em direitos humanos e avaliaa
aderéncia das empresas partici-
pantes a esses temas. Com uma
média de 60% de aderéncia, é
evidente que ha um comprometi-
mento geral, mas também que ha
espaco para aprimoramento em
areas especificas. A analise dos
setores revela diferencas signifi-
cativas, com setores como Bens
de Consumo, Processamento de
Extrativos e Minerais, e Tecno-
logia e Comunicacdes apresen-
tando aderéncias mais altas,
enquanto setores de Recursos
Renovaveis e Servicos demons-
tram niveis mais baixos. Essa
variagdo na maturidade pode
refletir as diferencas nas exposi-
¢oOes ariscos de direitos huma-
nos e nas praticas adotadas.

Oportunidades de
Aprimoramento na Gestao
de Temas Criticos:

¢ Trabalho Decente: A baixa
aderéncia em salério digno
(14%) e as limitagcdes no ma-
peamento do trabalho infan-
til (48%) e trabalho forcado
(63%) indicam que esses
sdo pontos criticos que ca-
recem de maior atencdo. Um
esforco coordenado em prol
da capacitacao das empre-
sas na promocao de salarios
dignos e na prevencéao do
trabalho infantil e forcado

pode apoiar uma agenda de trabalho decente mais robusta. Além
disso, a adogao de treinamentos e monitoramento continuo,
especialmente para fornecedores de alto risco, é crucial para
garantir que essas praticas sejam disseminadas e implementadas
ao longo da cadeia.

Saude Mental e Bem-Estar no Trabalho: A promocéo da saude
mental no ambiente de trabalho é uma prioridade estratégica
emergente na agenda de Direitos Humanos. Com apenas 40%
das empresas adotando medidas para apoiar grupos vulneraveis,
ha uma oportunidade para o desenvolvimento de politicas mais
inclusivas e focadas em saude mental. Considerando as pressoes
trazidas pela pandemia e o crescente interesse por ambientes de
trabalho saudaveis, empresas podem se beneficiar de praticas
que protejam o bem-estar dos colaboradores, promovendo um
ambiente mais produtivo e alinhado aos direitos humanos.

Impactos em Comunidades Locais e Povos Indigenas: Apenas
46% de aderéncia nesse quesito destaca uma grande neces-
sidade de avango. Empresas que operam em setores com alto
potencial de impacto devem aprimorar suas politicas de consulta
e consentimento informado para mitigar riscos reputacionais

e fortalecer sua licenca social para operar, essa baixa adesao
reflete uma lacuna que pode comprometer o relacionamento da
empresa com comunidades impactadas.

Igualdade, Diversidade e Inclusao (EDI): Embora 98% das em-
presas possuam politicas contra assédio e violéncia no ambiente
de trabalho, a baixa aderéncia em treinamentos para colabora-
dores terceirizados sugere uma area de melhoria. Investir em ini-
ciativas de EDI que englobem toda a cadeia de valor pode ajudar
a construir um ambiente corporativo mais inclusivo e resiliente.
Além disso, a adogéo de métricas e monitoramento para avaliar
a efetividade dessas iniciativas e identificar dreas de desenvol-
vimento deve ser considerada como parte de uma abordagem
proativa para EDI.

Sustentabilidade e Gestao Ambiental: O alto indice de aderén-
cia nas medidas de gestdo e mitigacdo ambiental evidencia um
compromisso com praticas sustentaveis. No entanto, para um
alinhamento mais completo com compromissos globais, é funda-
mental que as empresas ampliem o mapeamento dos impactos
ambientais e desenvolvam metas climaticas de longo prazo. A
integracao de objetivos ambientais na estratégia de negdcios

é essencial para que o setor corporativo se posicione como um
agente responséavel na mitigagcdo das mudancas climaticas.
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6. Conclusao

Este relatério apresentou
uma visao abrangente

do desempenho e
maturidade em Direitos
Humanos das empresas
associadas ao CEBDS que
aplicaram o Termémetro
de Empresas e Direitos
Humanos em 2024. Os
dados coletados foram
estruturados em trés
eixos fundamentais de
anadlise: gestao de direitos
humanos nas proprias
operacoes; gestao de
direitos humanos na
cadeia de suprimentos; e
gestdao em temas criticos
de direitos humanos.

A avaliacdo mostrou que muitas empresas tém implementado proces-
sos solidos para identificar e avaliar riscos aos direitos humanos em
operagdes proprias. No entanto, observou-se que um grande nimero
de organizacdes ainda carece de mecanismos para prevenir € miti-
gar tais riscos. Adicionalmente, um nlimero expressivo das empresas
participantes ainda ndao desenvolveu planos para reparar os impactos
adversos aos direitos humanos. Na totalidade do grupo, a implementa-
c¢ao de uma Politica Especifica de Direitos Humanos parece ser um dos
quesitos de agdo imediata a ser almejado. Outra medida que deve ser
priorizada pelo grupo dos participantes, apesar de ser de adocado mais
complexa do que a medida anterior, é a realizacao de “consultas signi-
ficativas” com individuos, grupos potencialmente impactados e outros
atores relevantes para identificagdo de riscos e impactos.

No eixo de gestdo de direitos humanos na cadeia de suprimentos,
as empresas aparentam possuir aderéncia significativa em praticas
relacionadas ao mapeamento e monitoramento de fornecedores,
além de contribuir com iniciativas para garantir praticas sustentaveis
e justas ao longo de toda a cadeia. As empresas tém demonstrado
empenho em reduzir riscos de violagcdo de direitos humanos entre
parceiros comerciais, mas permanece o desafio de amplificar a dili-
géncia em elos mais afastados e embarcar fornecedores criticos em
processos mais robustos de devida diligéncia em direitos humanos.
Outro ponto de aprimoramento identificado é a necessidade, para um
grande numero de participantes, de oferecer treinamento em gestao
de riscos e impactos relacionados aos direitos humanos as equipes
responsaveis pela gestdo de fornecedores.

Quanto a gestdo em temas criticos de direitos humanos, como
trabalho infantil, forcado e em condi¢cdes anélogas a escravidao, as
empresas estdo cada vez mais atentas aos riscos reputacionais e
legais. Ainda assim, ha espacgo para evolugao na abordagem proativa
para enfrentar esses desafios, especialmente em mercados e re-
gides mais vulneraveis. E interessante se notar que, dentre os temas
criticos analisados, existe um grande desafio no que tange ao tema
da 4gua, a medida que apenas um baixissimo numero de participan-
tes mapeia impactos na qualidade, disponibilidade e acesso a agua
em sua cadeia de suprimentos. Outro desafio que ainda necessita ser
enderecado por um quantitativo expressivo de empresas € a neces-
sidade de construcao de politica e/ou procedimento para interacao e
comunicagao com povos indigenas e comunidades tradicionais.
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Em paralelo, as empresas devem continuar vigilantes em relacdo aos
riscos emergentes em suas operacgdes e cadeia de valor, especial-
mente com a expansao de regulamentacgdes internacionais como a
Diretiva Europeia CSDDD, e nacionais (como o PL572/22), que impde
novas exigéncias de transparéncia e responsabilidade em Direitos
Humanos. A adesao a esses padrdes pode gerar oportunidades
significativas de ganho de competitividade e acesso a mercados dife-
renciados, mas podera impor custos impactantes e perda de clientes
€ mercado, caso as empresas ndao tomem uma postura proativa e
iniciem de imediato sua estruturacéo.

E importante lembrar que cada empresa participante desta iniciati-
va recebeu um relatério individualizado automatico pela ferramenta
Termdmetro, que permite uma analise comparativa entre os pontos
discutidos aqui e a realidade de sua prépria operacao. Por ultimo,
frisamos que os resultados gerados por essa iniciativa tém permitido
que a Camara Tematica de Impacto Social do CEBDS direcione suas
acoes de capacitacao, publicacdes e agendas de advocacy de ma-
neira estratégica, alinhando-os as forgas e aos desafios especificos
enfrentados por suas associadas.
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